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Bevezetés

A VEKOP-85.4-17 A digitadlis munkaerd-piaci kompetenciak fejlesztése a Kozép-Magyarorszagi
Régidban” elnevezésl kiemelt projekt 2018. januar 1-én indult. A tdmogatasra rendelkezésre allé
keretdésszeg 1,3 milliard Ft, amely 100%-ban unidés forras volt. A projektet a Versenyképes Kozép-
Magyarorszag Operativ Program (a tovabbiakban: VEKOP) keretében a Nemzeti Szakképzési és
Felnéttképzési Hivatal (tovabbiakban NSZFH), valamint a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség

(tovabbiakban KIFU) konzorciumi partnerség keretében valdsitotta meg. A projekt 2022. majus 31-én zarult.

A VEKOP prioritasanak kiemelt célja, hogy a kompetenciafejlesztés és a feln6ttképzés tamogatasaval,
valamint a képzési rendszernek a gazdasag igényeihez igazodé fejlesztésével biztositsa a Kozép-
magyarorszagi régid fejl6édését, gazdasagi versenyképességének tovabbi ndvekedését, valamint

segitse a région bellli fejlettségbeli kiildnbségek csokkentését, a munkaeré-kinalat fejlesztését.

A VEKOP-8.5.4 kiemelt projekt a munkaképes koru, digitalis készségekkel nem rendelkezé lakossag
digitalis alapkompetenciainak fejlesztését tlizte ki célul, tekintettel arra, hogy egyéni szinten alapvetd
feltétele a XXI. szazadi munkaer8piacra torténd sikeres belépésnek az IKT technoldgiak ismerete és a

hasznalatukra vonatkozé készségek, tudas megszerzése, elsajatitasa és folyamatos fejlesztése.

Az IKER 1-4. szintl képzéseken megvaldsuldé kompetenciafejlesztésnek motivaciot erésitd
szemléletformalassal is parosulnia kellett, mivel a digitalis irastudatlansag részben szemléletbeli okokra
vezethetd vissza. Mindezek elérése érdekében fontos cél volt az IKT eszk6zdk hasznalatara valo
motivalas, tovabba a digitalis jartassag fejlesztése, a kozdsségi internetszolgaltatd helyek hasznalatara

valo Osztonzés.

A kiemelt projekt kdzvetlen célja volt, hogy a Kdzép-magyarorszagi régiéban 13.000 fé digitalis
kompetenciafejlesztési képzésen vegyen részt, melybdl minimum 3.000 f6 alacsony iskolai végzettségl
(ISCED 1, illetve ISCED 2), valamint a képzésen résztvevék kézil legalabb 11.700 f6 (melybdl 2.400
alacsony iskolai végzettségli) sikeresen elvégezze a képzést és tanusitvanyt szerezzen. Tovabbi
célként fogalmazddott meg az IKER 3-4. szintli képzések tekintetében, hogy a képzésbe bevont
maganszemélyek koézul 2.000 f6 — a nemzeti kdznevelésrél szold 2011. évi CXC. torvény 3.
mellékeltében foglaltak szerint — a szakképzési centrumoknal pedagdgus munkakort betdlté személy
legyen, kézuluk 1.800 f6 tanusitvanyt kapjon, s a tanusitvanyt szerzett pedagdégusok szamara a projekt

mobil kliens eszkozt biztositson.

Sikerként konyvelhet6 el, hogy a projektben az IKER 1., IKER 2., IKER 3. és IKER 4. szint( képzésbe
13.637 fét sikerult bevonni, tanusitvanyt 0sszesen 13.275 f6 szerzett a sikeres vizsgat kovetéen,

amelybdl 1.916 pedagogus munkakorben foglalkoztatott képzett volt.



»A digitalis munkaeré-piaci kompetenciak fejlesztése a Kozép-Magyarorszagi
Régioban” projekt hattere

Szamos orszaghoz hasonléan hazankat is igen jelent6s regionalis kilonbségek jellemzik. Mint minden
europai uniés orszagban, Magyarorszagon is kiemelt célként szerepel a terileti kilénbségek

mérséklése, a kevésbé fejlett térségekben é16 allampolgarok jobb élethez segitése.

A Koézép-magyarorszagi régidban Pest megye népesedési helyzetét célszeri a budapesti
agglomeracidos Osszefiiggések ismeretében vizsgalni. A megye orszagos szinten kimagaslo
dinamizmusa a népességndvekedés terén javarészben az agglomeraciés dvezetben lévé telepilések
tartos és erételjes ndvekedésének kdszdnhetd. Az orszagos atlagnal, de a Kbézép-magyarorszagi
régional is kedvez6bb a népesség kordsszetétele, a fiatal és az aktiv korlak magasabb aranya jellemzi
Pest megyét. Ugyanakkor mindezek ellenére a megye népessége eléregedd, az elmult 10 évben egyre

inkabb az 6reged6 korszerkezet valt dominanssa.

Iskolai végzettség szempontjabdl a Kdzép-magyarorszagi régidé igen eldkelé helyet foglal el az
orszagban. A régiora jellemzb — az orszagos atlagokat minden esetben feltilmulé — végzettségi aranyok
egyértelmlen a févaros jelenlétének kdszdnheték. Kiemelkedd pozicidval rendelkezik a févaros a

kozép- és fels6foku végzettségiliek tekintetében.

A hatranyos helyzet(i lakossag aranyat vizsgalva, Pest megyét sokkal kedvez6ébb adatok jellemzik az
orszagos atlagnal és tébb mas megyénél. Az ellatasban részesllék szama erételjes ndvekedést mutat,

de még igy sem olyan ijeszt6 a kép, mint az orszagos helyzetet tekintve.

A Kozép-magyarorszagi régid egyes, elmaradottabb terliletein nagy kihivast jelent még a
marginalizalddott kdzosségek helyzete, a kirekesztédés fennallé vagy kialakuld veszélye. A kiemelt
tarsadalmi felzarkézast tdmogaté programok, valamint a halmozottan hatranyos helyzetli csoportok
munkaeré-piacon valé megjelenésének el6segitését tamogaté programok a régié tarsadalmi és

gazdaségi fejlesztését szolgéljak.

A 2014-2020 koOzotti Foglalkoztatasi Stratégia szerint az elmult 5 évben a Kbézép-magyarorszagi
régiéban volt a legnagyobb mértéki az allaskeres6k lIétszamanak emelkedése. A munkanélkiliségi rata
az agglomeracio teleplilésein alacsony, a zénan belil mindéssze harom olyan telepllés van, amely a
telepulésallomany legkedvezdtlenebb helyzetli negyedébe tartozik. Magas munkanélkiliséggel sujtott

telepulések féként Pest megye kulsd részén, a keleti, délkeleti terlileteken talalhatok.

A magyar kormany hatérozott térekvése, hogy a digitalizacidval tébb (j, magas hozzaadott értéket
létrehozd munkahely j6jjon létre, mint amennyi hagyomanyos munkahely a technoldgiavaltds miatt
megszinik. Ezért elkészllt Magyarorszag Digitalis Jolét Programja, Digitalis Oktatasi Stratégiaja, és a

Digitalis Munkaer§ Program is, amely rovid- és koOzéptavu megoldasokat fogalmaz meg az




informatikusok és a digitalisan képzett egyéb szakemberek létszamaban tapasztalhatd, egyre

sulyosabb munkaeréhiany enyhitésére.

A VEKOP altal tamogatott tematikus célok kozott szerepel az oktatasba, a képzésbe, és a
szakképzésbe torténd beruhazas, ezzel egylitt a készségek fejlesztése az egész életen at tartd tanulas
érdekében.

Stratégiai célok kozott szerepel az internet igénybevételét korlatozé anyagi és kognitiv természeti
akadalyok 6sszehangolt lebontasa. Ennek megfeleléen képzési programokkal is sziikséges segiteni

azokat, akiket a digitélis kompetenciak hianya tart tdvol a digitalis vilagtol.

A digitalis szakadék csdkkentésére iranyuld intézkedéseken belll tervezett akciok, mind a
Gazdasadfejlesztési és Innovacios Operativ Programban (tovabbiakban GINOP), mind a VEKOP-ban
a kinalati oldal fejlesztésére Osszpontositanak. Az infokommunikaciés termékek és online
szolgaltatasok hasznalatanak 6szténzésén keresztlll az a cél, hogy minél tébb allampolgar minél
nagyobb aranyban hasznaljon digitalis eszk6zdket és vegyen igénybe internetalapu szolgaltatasokat. A

program a fenti okok miatt a motivaciéra, valamint a figyelemfelkeltésre is hangsulyt helyezett.

Jelen projekt kiiléndsen az alabbi tényezbk esetében végzett hatékony munkat a kitlizétt célok elérése
érdekében:

o KdOzép-magyarorszagi régidban a foglalkoztatottsag ndvelése;

e alakossag feln6ttképzési motivaltsaganak emelése;

o adigitalis irastudatlansag csdkkentése.

A projekt a munkavallaldsi koru népesség kérében a képzési, kompetenciafejlesztési lehetéségek
megteremtésével a mai kor kovetelményeihez igazodd digitalis irastudas megszerzésének
tamogatasaval hozzajarult az allampolgarok gazdasagi versenyképességének ndveléséhez, amely

motivaciot erésité szemléletformalassal is parosulhat.



,» A digitalis munkaeré-piaci kompetenciak fejlesztése a K6zép-Magyarorszagi
Régioban” kiemelt projekt céljai

A projekt szorosan kapcsolédott a GINOP-6.1.2-15 Digitalis szakadék csGkkentése cimi kiemelt
projekthez, amelynek célja hasonléan a hatranyos helyzet( felnéttek digitalis alapkompetenciajanak
fejlesztése, a digitalis szakadék csokkentése volt — felnéttképzési programok keretében. A projekt
megvaldsitasaban ugyanaz a konzorcium mikddoétt egyiitt: az NSZFH és a KIFU, valamint 2018. majus
22-ig a Nemzetgazdasagi Minisztérium (tovabbiakban: NGM), ezt kovetéen a Kormany tagjainak
feladat- és hatdskorérél szol6 94/2018. (V. 22.) Korm. rendelet 116. § 23. pontjanak és 116. § (1)

bekezdésének rendelkezései alapjan az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium (tovabbiakban: ITM).

A VEKOP-8.5.4 projekt f6 kildetése és atfogd célja volt, hogy hozzajaruljon a Kézép-magyarorszagi
régié fejlédéséhez, gazdasagi versenyképességének novekedéséhez, valamint a région bellli

fejlettségbeli kilonbségek csdkkentéséhez.

Kiemelt cél volt tovabba a munkaeré-kinalat er@sitése, egyrészt a kompetenciafejlesztés és a
felnbéttképzés tamogatasaval, masrészt a képzési rendszernek a gazdasag igényeihez igazodd
atalakitasaval. A munkaképes koru, digitalis készségekkel nem rendelkezd lakossag digitalis
alapkompetenciainak fejlesztése fontos, alapvet6 feltétele a munkaerdpiacra toérténé sikeres

belépésnek.

Mindezek elérése érdekében fontos cél volt az IKT eszk6zOk hasznalatara valé motivalas, a kdzosségi
internet szolgaltatdé helyek igénybevételének megteremtése, a digitalis jartassag fejlesztése a
munkavallalasi korl hatranyos helyzetli célcsoportok szaméara. A kompetenciafejlesztésnek a
motivaciot erésitd szemléletformélassal is parosulnia szikséges, a digitalis irdstudatlansag részben

szemléletbeli okokra is visszavezethetd.

A digitalis kompetencia fejlesztésének korszerilsitését az oktatok képzésével és a képzeési tartalmak
felulvizsgalataval, megujitasaval célozta meg. Hozzajarult a képzési rendszer mikodésének és
eljarasainak digitélis atallasahoz — ajanlasok és mintamegoldasok kidolgozasaval. A képzésben vald
részvételt 06sztéonzd Uj moddszereinek bevezetése mellett kildndésen a képzési, a képzési

déntéstamogatd megoldasok digitalis fejlesztését tamogatta.

Az oktatok alapszint(i digitalis kompetenciajanak fejlesztése a biztositéka annak, hogy a késébbiekben
rendelkezzenek a digitalis oktatashoz szikséges technikai ismeretekkel és modszertani
kompetenciakkal is, azaz képesek legyenek az adott témakorhoz legjobban illeszked6 digitalis tanitasi-

tanulasi modszertan kivalasztasara és alkalmazasara.

A projekt kdzvetlenll hozzajarult a Digitalis Munkaerd Program megvalésitasahoz, annak médszertani,

kutatasi és fejlesztési hatterét biztositva.




A projekt célcsoportjai, hatasteriilete, az érintettek kore

A VEKOP-8.5.4 projekt a hatranyos helyzet(, kiléndsen az alacsony iskolai végzettségi, digitalis
készségekkel nem rendelkez6, munkavallalasi koru személyek képzését célozta kdzvetlenll a
kedvezményezett koltségvetési szervek, hattérintézmények, valamint a képzd intézmények

bevonasaval; kdzvetetten pedig a munkavallalasi kort népességet, a képzésbe kerild egyént.

A projekt azon tankételezettségi kort betdltéttl, munkavallalasi kord (16-65 év kozotti) személyek
képzését tamogatta, akik képesek és hajlanddk voltak megfeleld motivacioval és megszdlitassal
munkaeré-piaci helyzetlk javitasa, valamint a munkaltaték elvarasainak valé megfelelés céljabol
tanulni. A célcsoporttal szembeni tovabbi elvarasok az alabbiak szerint kerliltek meghatarozasra:
- kozép-magyarorszagi lakéhellyel rendelkeztek,
- nem alltak kozépiskolaval, fels6oktatasi intézménnyel tanuléi/hallgatoi jogviszonyban, és
- ezzel a képzési programmal parhuzamosan nem vettek részt hazai vagy eurdpai unios forrasbal
megvaldsuld digitalis kompetenciafejlesztésre iranyuld informatikai képzésben,
- e képzési programot elsajatitd, a szakképzési intézmények, szakképzési centrumok — a projekt
megvalositasi id6szakaban - alkalmazasaban allé pedagégus munkakorben foglalkoztatott
szakemberek voltak.

A projekt kiemelt célcsoportia a Kézép-magyarorszagi régiéban élé hatranyos helyzetl személyek,
koztlk is els6sorban az alacsony iskolai végzettségliek voltak.
Hatranyos helyzetli személynek minéstlilnek az alabbi kategériakba tartozé személyek:
- azel6zb 6 hénapban rendszeresen fizetett alkalmazasban nem allé;
- alacsony iskolai végzettséggel rendelkezék, akik nem szereztek kdzépfoku végzettséget vagy
szakképesitést (ISCED 3);
- 50 éven fellli személyek;
- megvaltozott munkaképességl személyek;
- GYES-rél, GYED-r6l, GYET-rél, dpolasi dijrol visszatérok;
- palyakezdd, illetve 25 év alatti fiatalok;
- egy vagy tobb eltartottal egyediil é16 felnbttek;
- etnikai kisebbséghez tartozd személyek, akiknek szakmai, nyelvi képzésik vagy szakmai
tapasztalatuk megerésitésére van sziikségiik ahhoz, hogy javuljanak munkaba allasi esélyeik
egy biztos munkahelyen.

A projekt célcsoportjaba tartoztak tovabba a kdzfoglalkoztatasért felels tarca altal felmért igények
alapjan a kozfoglalkoztatasi programokban résztvevdk is, a munkaidében zajlé6 képzési program

esetében a kdzfoglalkoztatok egyetértésével.

11 3 nemzeti kbznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény 458 (3) bekezdése alapjan , A tankotelezettség annak a
tanévnek a végéig tart, amelyben a tanuld a tizenhatodik életévét betolti.”
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A projekt kdzvetett célcsoportjat képezték a képzésbe kerilldk csaladjai, baratai, lakéhelyi kdrnyezete,
akik a kozvetlen célcsoporttdl tudomast szerezhettek a programroél, pozitiv példanak lathattak a
célcsoport-tag digitalis kompetencia terileteken vald elérehaladasat, fejlédését, igy szintén motivaltak
lehettek. A szil6k hatassal lehettek ezaltal gyermekeikre, és forditva, ugyanugy ahogy a baratok

egymasra. Ezekre a folyamatokra épitve egy igen tag kdzvetett célcsoport 1étszamrél beszélhetlnk.

Az érintettek korének els6é legfontosabb csoportia a képz6 cégek kore, akik képzéseikkel
bekapcsoldédtak az informatikai készségek fejlesztésébe. Ezzel elbsegitették a felnbttképzési
tevékenység élénkilését, a képzési valasztéknak a ndvekedését, a képzési minéség pozitiv iranyu

valtozasat.

A masodik csoport a munkaado piaci és allami szervezetek, akik a projekt eredményei révén jobban
képzett, az informatikai tudas teriiletén kompetens munkavallalékkal dolgozhatnak, ami hozzajarulhat

versenyképességuk noveléséhez.

Célcsoportok toborzasa, bevonasa, a mentori feladatok

A mentori tevékenység célia a képzésben résztvevék felkutatasa, a célcsoport toborzasa, a
lemorzsolddas megakadalyozasa és csokkentése volt. A mentoralas a jellegébdl adoddan személyre
szabott médon tortént.

A célcsoport toborzasat, bevonasat és a lakossagi igények felmérését a KIFU a mentorokkal, valamint
a konzorciumi partnerekkel és az orszagos lefedettséggel rendelkezd partnerszervezetekkel szorosan

egyuttmikodve végezte.

A mentoralas alapvetéen harom tevékenységet takart:
o a képzésen résztvevdék mentoralasa, személyes kapcsolattartas a mentoraltakkal;
e a hianyzasok kezelése;

e a projektvezetéssel valé kapcsolattartas, kommunikacio.

A kisebb telepliléseken és/vagy alacsonyabb képzettségii/tarsadalmi statusza résztvevéknek
szervezett képzési programok egyik fontos kockazati eleme volt a magas lemorzsolddas, ahol a
program képzeésein résztvevé maganszemélyek hianyzasanak mértéke meghaladhatta a képzési 6rak

10 szazalékat.

A pedagogusokon kivil a célcsoportok kdrében magat a feln6ttkori tanulast is el kellett fogadtatni, amire
leginkabb egy, a kdzdsség bizalmat élvezd mentornak volt esélye. A mentori tevékenységnek egyik f6

célja volt tehat a képzésekre jelentkez6k benntartasa a programban, valamint a résztvevék korében



felmeriilé szakmai problémak kezelésében is szerepet vallalhattak. A mentorok eredményes munkaja

sokban jarult hozza a projekt sikeres megvalésitasahoz.

Eredmények, tarsadalmi és gazdasagi hatasok, esélyegyenléség

A magyar gazdasdg szdmara az alacsonyan képzettek megfelel§ és tartés foglalkoztatasa jelenti az
egyik legnagyobb nehézséget. Erre részben megoldast nyujt a k6zmunka program, ugyanakkor még

mindig sok az alacsonyan képzett vagy szakképzetlen ember, aki inaktiv marad.

2015-t6l Iétesulé munkahelyeken alapkészségként, a munkavégzés nélkulézhetetlen elemeként kezelik
a szamitdégép és az internet hasznalatat. Az infokommunikacids eszk6zok hasznalatanak ismerete a
vallalkozasok versenyképességének szempontjabdl is jelentds, hiszen az IKT kompetenciak hianyaban
a munkavallalék foglalkoztathatésaga csdkken, ez pedig az érintett vallalkozasok versenyképességére
negativ hatast gyakorolhat. igy a digitalis irastudatlansag 6sszességében a foglalkoztatas béviilésének,

kozvetve pedig a nemzetgazdasag fejlédésének korlatjaként jelenik meg.

A VEKOP-8.5.4-17 kiemelt projekt a GINOP-6.1.2 Digitalis szakadék csbkkentése cimi projektbe
bevont 264.369 fon fellil tovabbi 13.296 6 képzésével jarult hozza a digitalis szakadék csokkentéséhez,

ezaltal a foglalkoztatas béviléséhez és a gazdasagi versenyképesség névekedéséhez.

Tovabba el6segitette a magyarorszagi munkavallalok, kilénds tekintettel az el6z6 6 hdénapban
rendszeresen fizetett alkalmazasban nem allé6 személyek, valamint az alacsony iskolai végzettségiiek

elhelyezkedési esélyeinek ndvelését a digitalis irastudas biztositasaval.

Csokkentette a technika fejlédésével a korcsoportok kdzott kialakult digitalis szakadékot. Amig a mai
15-24 éves korcsoport mar az altalanos iskolai képzésben részesil minimalis digitalis képzésben és
jellemzéen hasznalja a szamitdgépet és az internetet tanulmanyai, munkaja folyaman, addig az 50 éven
feluliek szamara a felzarkdztatas kizardlag az informatikai képzések biztositasaval valdsithatdo meg. E

korosztaly bevonasaval a projekt el6segitette az élethosszig tarté tanulas szemléletének terjesztését is.

A projekt lehet6séget teremtett a munkaerépiacra visszatér6 GYES-rél, GYED-r6l, GYET-rél—, apolasi
dijpan részesiltek—, valamint megvaltozott munkaképességliek szamara a digitalis irastudasuk

felfrissitésére, ndvelve ezzel elhelyezkedési lehetdségeiket.

Kiemelt segitséget jelentett a projekt azon egy vagy tdbb eltartottal egyedil él6 felnétteknek,
palyakezd&knek, illetve 25 év alatti fiataloknak, valamint az etnikai kisebbséghez tartoz6é személyeknek,
akiknek informatikai alapkompetenciaik megerdsitésére volt sziikséglk, vagy anyagi okok miatt nem

engedhettek meg maguknak egy koltséges informatikai alapképzést.

A projekt eredményeit j6l szemléltetik a monitoring mutatok.



Mutatok (indikatorok) megnevezése

Célszamok (f6)

Teljesités (o)

Teljesitési arany (%)

Képzésben résztvev6k szama 6sszesen

2.500

2.727

109,08

A képzés soran tanusitvanyt vagy
bizonyitvanyt szerz6, a programba
Iépéskor legfeljebb alapfoki (ISCED 1)
vagy alsé kozépfoku (ISCED 2)
végzettséggel rendelkez6 résztvevik
szama 0sszesen
(férfi + nd)

2.400

5.430

226,25

Munkaerd-piaci kompetencia-
fejlesztésben résztvevék szama

13.000

13.637

104,9

Munkaerd-piaci kompetencia-
fejlesztésben részt vevs alapfoku (ISCED
1), vagy also kdzépfokua (ISCED 2)
végzettséggel rendelkezs résztvevik

3.000

5.553

185,1

A képzés soran tanusitvanyt, vagy
bizonyitvanyt szerz6 résztvev6k szama
0sszesen

11.700

13.275

113,46

IKER 3-4. szint(i Digitdlis kompetencia
fejlesztésben résztvevs pedagdgus
munkakorben foglalkoztatottak szama,
akik a szakképzési centrumok
alkalmazasaban allnak

2.000

1.939

96,95

IKER 3-4. szint{ tanusitvannyal és
digitalis eszkdzzel rendelkez6 pedagogus
munkakorben dolgozdk szama, akik a
szakképzési centrumok alkalmazasaban
allnak

1.800

1.916

106,44

A projekt az esélyegyenl6ség és kornyezetvédelmi szempontok érvényesitésével kapcsolatos

elvarasoknak megfeleléen minden rendezvényén akadalymentesitett helyszint biztositott, valamint

figyelemmel volt arra, hogy azok tdmegkdzlekedéssel j6l megkdzelithetéek legyenek.

Az NSZFH és a KIFU az informatikai szoftverek, honlapok fejlesztése kapcsan egyarant biztositotta a
kommunikéacids akadalymentesitést, igy tébbek kdzott az NSZFH, valamint a KIFU honlapjan és a
Digitalis Jolét Program hivatalos honlapjan is a tartalmak nagykontrasztu és vakok, gyengénlatdk
szamara optimalizalt verzidban is elérhetéek voltak.




Kommunikacid, nyilvanossag

LA digitalis munkaer6-piaci kompetenciak fejlesztése a Kozép-Magyarorszagi Régiéban”
VEKOP-8.5.4-17-2017-00001 kiemelt projekt nyilvanossagbiztositasi tevékenységeinek elsédleges
célja volt, hogy altala minél tdbben megismerjék a projekt kinalta képzési lehetéségeket, majd a projekt

megvaldsitasanak utolsé szakaszaban ennek eredményességét.

A kulsé kommunikacié mellett a tajékoztatasban és a személyek bevonasaban is szerepet jatszottak a
programban koézrem(kodd képzdk, hiszen esetlkben a megvaldsitas sikerében teljes mértéki
érdekazonossag allt fenn a projekttel. A képz6k részére a képzési tevékenységiiket konkrétan érint6
informaciokat, 6sszefoglalé anyagokat biztositott a projekt honlapjan és az tigyfélszolgalaton keresztil.
A tajékoztatasban és toborzdsban fontos szerepet jatszott tovabba a mentorhal6zat, amelynek tagjai
helyi szinten hatékonyan kézremikodtek az informaciok atadasaban, a lakossag és az érdekl6dék

bevonasban.

A koételez6 kommunikacios tevékenységek a projekt idétartama alatt maradéktalanul megvaldsultak, a
projekt eredményei régiés szinten bemutatasra keriltek tajékoztatok, nyilt napok, férumok soran,
melyeket alapvetéen a konzorciumvezeté NSZFH, a regionalis vagy kisebb hatdkorli eseményeket a

konzorciumi partner, a KIFU szervezte.

Eredménykommunikaciés kampany keretében elektronikus és nyomtatott sajtdoban tébb spot és cikk
jelent meg a projektrél.

A VEKOP-8.5.4 projekt a digitalis kompetencia fejlesztést célzé képzések keretében az IKER 3. és IKER
4. szintl képzési programot sikeresen elsajatitd, a szakképzési intézmények, szakképzési centrumok
alkalmazasaban allé pedagdégus munkakdrben foglalkoztatott szakemberek szamara korszeri
soran rendelkezzenek a digitalis oktatashoz szikséges technikai eszkbzzel és ismeretekkel,
modszertani kompetenciakkal, az adott témakorhodz legjobban illeszkedd digitalis tanitasi-tanulasi
maodszertan alkalmazasara. A képzésbe bevont 1.955 f6bél 1.914 pedagdgus szerzett tanusitvanyt.

Az els6 tabletek Unnepélyes dtadasara 2021. december 9-én Pdldskei Gaborné, az ITM szakképzésért

felel6s helyettes allamtitkara és dr. Magyar Zita, az NSZFH elndke részvételével kerllt sor.
A tanusitvanyt szerzett pedagogusok a mindennapi pedagdgiai munka ellatasara alkalmas eszk6zdket

a tanusitvany megszerzését kovetben folyamatosan vehették at az NSZFH-ban. Az atvételrdl
fotédokumentacio is készllt.
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A késébbi képzéseken résztvevd pedagogusok a projektirodaban vehették at a tabletet

Az elégedettségmérés eredményei

A felnbttképzésrol szold 2013. évi LXXVII. térvény (Fktv.), a 393/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban Korm. rendelet), valamint a projekt tevékenységére vonatkozé tovabbi jogszabélyok

el6irasainak megfeleléen a képz6 intézménynek a képzésben résztvevék képzéssel kapcsolatos
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elégedettségét minden csoportban mérték. Az elégedettségmérés a Korm. rendelet 3. mellékletének

megfelelé és a program szempontjabdl relevans kérdésekre iranyult.

Kérdésenkénti elégedettség atlaga (1-10 skalan) IKER 1. 2. 3. 4.
VEKOP 8.5.4-17 projekt

Kérdések Elégedettség atlaga
1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatdival? 9,75
2. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval? 9,66
3. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval? 9,63

4. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasa ellenérzésére alkalmazott

9,62
modszerek?
5. Mennyire elégedett a képzo intézmény altal biztositott infrastrukturalis 964
feltételekkel? '
6. Mennyire elégedett a képzo intézménynek a képzés megszervezésével osszefiiggo 963
tevékenységével? 7
7. Mennyire elégedett a képzo intézmény iigyfélszolgalati tevékenységével? 9,65
8. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés 6sszességében? 9,61
1-8 kérdés atlaga 9,65

A képzésben résztvevik elégedettséguiket 1-t8l 10-ig terjedd skalan jelolték, ahol a szamok emelkedd
sorrendje az elégedettség mértékének névekedését fejezte ki. A projekt soran folyamatosan zajlott az
elégedettség mérése. A kérdbivet kitdltdk szadma 2018—-2022 koézott mindésszesen 13.749 6 volt. Az
elégedettség méréseinek 6sszegzése a képzésekkel kapcsolatos altalanos pozitiv véleményt igazoltak.

Az elégedettség 6sszesitésének atlagértéke 9,65.
Az elégedettség mérésére Osszeallitott kérddiv nem tartalmazott nyitott kérdéseket, igy a képzések

szbveges értékelését a képzettek a helyszini ellenérzések soran, valamint az IKER 3. és IKER 4. szint(

képzést sikeresen elvégz6 pedagoégusok az NSZFH-ban a tabletek atvétele soran fogalmaztak meg.
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